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Florida

MEDICAID
PLAN DE REDETERMINACION

ANTECEDENTES

Medicaid es una opcidn de cobertura de salud para personas y familias con bajos ingresos. Dada la Emergencia
Piblica Federal, el Departamento de Infancia y Familias (Departamento), segun lo requiere el gobierno
federal, implementd procesos para mantener la cobertura de Medicaid para las personas, independientemente de
su elegibilidad financiera. Esto provocé que la cantidad de beneficiarios de Medicaid creciera de 3,8 millones a
5,5 millones. En Florida, el Departamento determina la elegibilidad para Medicaid, mientras que la Agencia de
Administracion de Atencién Médica administra el programa Medicaid.

Una vez que termine el requisito de cobertura continua,
el Departamento regresara al proceso de revision de Medicaid estandar
que asegura que los beneficiarios elegibles continuaran inscriptos.

OBJETIVOS DEL PLAN

Asegurar la continuidad de la cobertura de Medicaid para las personas elegibles y promover la
= disponibilidad de prestadores de seguro médico alternativos.

& Priorizar el servicio excepcional al cliente mediante una comunicacién fuerte y la colaboracion
comunitaria.

AdA
B
'7” Aprovechar la tecnologia y las eficiencias operativas al mantener el cumplimiento de las guias federales.

RESUMEN DEL PLAN DE FLORIDA

* Incrementar la eficacia emparejando los casos de beneficio ptublico en un periodo de 12 meses.

e Mejorar el servicio al consumidor reduciendo la papeleria.

e Cumplir los requisitos regulatorios federales mientras se prioriza a las familias de Florida.

« Maximizar la tecnologia y automatizacion para mejorar los procesos y la comunicacién con los receptores.

* Revision automatica para que los receptores determinen la elegibilidad para Medicaid. Si Medicaid no puede
renovarse automaticamente, los receptores recibiran un aviso 45 dias antes de su fecha de renovacion
con instrucciones sobre cémo completar el proceso de renovacién.

FLORIDA WINS

* Mejoras tecnoldgicas y automatizacién implementadas para ayudar a procesar los casos mas rapido.
* Uso de tecnologia para comunicarse con los beneficiarios mediante correo electrénico, mensajes y correo
electronico.
« Mas de 92% de nuestros beneficiarios se inscriben en linea.
« Derivaciones automaticas de socios a organizaciones como Florida Healthy Kids y otros programas
con subsidios.
« Comunicacién claray fuerte con los beneficiaros, socios y partes interesadas.

Para obtener mas informacion, visite myflfamilies.com, o para ver el estado de sus beneficios, visite su cuenta MyACCESS.




